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भूिमका 

नया दौर िडिजटल सं3कृित और कoयिुनकेशन का ह।ै इस दौर मk फेसबकु, ट्िवटर, 

यट्ूयबू आिद सबसे बड़े मीिडयम के tप मk सामने आए हu। j3ततु प3ुतक मk 

मानवािधकार के पXरjेeय मk सोशल मीिडया कY मीिडया जगत ला`िणक 

िवशषेताओ ंका िवvेषण िकया गया ह।ै मu चूिँक लंबे समय तक फेसबकु पर रहता हx ँ

और िनरंतर िलखता रहता हx,ँ इसिलए इन लेखy मk िनजी अनभुव और सोशल मीिडया 

के शाz कY अतंिgयाए ंसाथ-साथ नज़र आयkगी। यह िकताब सोशल मीिडया को 

समझने मk मददगार सािबत हो सकती ह।ै  
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सोशल मीिडया और सां/कृितक राCDवाद 

सोशल मीिडया ने मा~यमy कY दिुनया बदल दी ह ै। साथ सभी िक3म कY राजनीितक, 

सां3कृितक और आिथVक संरचनाओ ंको गहरे तक jभािवत िकया ह।ै सोशल मीिडया 

के अनेक tप jचलन मk हu, जैसे- फ़ेसबकु, ;लॉिगंग, जी mलस, ट्िवटर आिद। सोशल 

मीिडया मk ‘सोशल’ पदबंध बह�त ही मह�वपणूV ह ै । यह सामािजक से िभ�न ह ै । 

समाजिव�ान से लेकर लेकर परंपरागत िवमशV के िविभ�न `े�y मk 18व� शता;दी के 

बाद से लेकर आज तक िजसे सामािजक कहते रह ेहu उससे इस ‘सोशल’ का कोई 

लेना-दनेा नह� ह ै। सवाल यह ह ै‘सोशल’ को कैसे पXरभािषत करk । ‘सोशल’ के कई 

tप हu। राजनीितक संjेषण से लेकर माक� िटंग तक इसके वैिव~यपणूV tप नज़र आते 

हu। सोशल मीिडया मk जो ‘सोशल’ ह ैवह सामािजक िज़ o मदेारी के िवचारy से भागा 

ह�आ यज़ूर ह ै । सोशल नेटवकV  मk सामािजक िज़ o मदेारी का भाव कम ह,ै हमk 

सामािजक िवकास के िलए ऐसे िवक�प चािहए जो सामािजक िज़ o मदेारी िनभाए।ं 

सामािजक िज़ o मदेारी िनभाने के िलए ‘भरोसेमदं’ और ‘िव�सनीय’ नेटवकV  कY 

ज़tरत ह।ै हमk आज और सोशलाइजे़शन कY ज़tरत नह� ह ैबि�क भरोसेमदं और 

िव�सनीय लोगy के नेटवकV  कY ज़tरत ह,ै �यyिक सोशल मीिडया मk बह�त कुछ ऐसा 

कंटkट ह,ै कoयिुनकेशन ह ैजो भरोसे लायक नह� ह,ै समाज के िलए िहतकारी नह� ह ै। 
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िदलच3प बात ह ैिक हममk से कोई भीड़ का अगं बनना नह� चाहता, ‘भीड़’ मk 

बोलना नह� चाहता। लेिकन सोशल मीिडया मk तो सबकुछ ‘मास’ ह,ै ‘भीड़’ ह ै । 

सोशल मीिडया मk ]यyही दािख़ ल होते हu ‘भीड़’ का अगं बन जाते हu। सोशल मीिडया 

मk ‘मास’ ही शिd ह ै। भीड़ ही ताकतवर ह ै।  

]यां बौि�लादV के श;दy मk कहk तो ‘सोशल’ का यथाथV मk tपा�तरण 

‘सामािजक’ के tप मk नह� होता। वह खोखला ह ै । िजसे हम ‘मास’ कहते हu वह 

खोखला पदबंध ह ै। यह एक तरह से िg3टल वॉल कY तरह ह ै। बौि�लादV ने ‘मास’ 

को ‘बह�सं�यक’ के tप मk दखेा ह ै । ‘मासेज’ से कY गयी अपील का कोई j�य�ुर 

नह� िमलता । ‘मासेज’ पदबंध मk रा]य, इितहास, सं3कृित आिद सभी िवचार हजम 

हो जाते हu । ‘मासेज’ हमारी आधिुनकता का सबसे िव3फ़ाटक िफ़ नोिमना ह ै । इसमk 

आप िकसी भी िक3म कY परंपरागत �योरी और अ�यासy को समािहत नह� कर 

सकते। ‘मासेज’ के दो tप िमलते हu, पहला, 3वतः 3फूतV, दसूरा पेिसव । लेिकन यह 

हमशेा संभािवत ऊजाV से भरी रहता ह।ै आज वे चपु हu लेिकन कल वे जब बोलkगे तो 

‘साइलkट मजेोXरटी’ कह ेजाएगंे । इितहास मk ‘मासेज’ का कोई इितहास नह� होता। 

उनका कोई अतीत और भिव6य भी नह� होता। उनके पास कोई वचुVअल एनज� भी 

नह� होती िजसे वे Xरलीज़ कर सकk । लेिकन उसमk हजम करने या तट3थ करने कY 

`मता होती ह ै। 
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बौि�लादV का मानना ह ै ‘मास’ या ‘भीड़’ कोई अवधारणा नह� ह।ै बि�क 

राजनीितक भाषणकला का अगं ह।ै यह ह�का, tढ़ और लुंपन पदबंध ह।ै j�येक 

खोखले वdा के पास अनगुामी गूंगा समहू होता ह ै । िजसकY कोई िनजी राय नह� 

होती । वह सभी िक3म के िवमश� मk सारहीन tप मk भाग लेता ह ै। ‘भीड़’ का अथV ह ै

‘सोशल’ का परूी तरह सफ़ाया । ‘भीड़’ के jसंग मk ‘भd’ और ‘भगवान’ कY इमजे 

को नए िसरे से पढ़ने कY ज़tरत ह।ै इन दोनy कY इमजे मk कोई अथV संjसाXरत नह� 

होता । कोई िवचार संjसाXरत नह� होता । ‘भd’ कभी भगवान के िवचार से jभािवत 

नह� होते । ]यyही ‘भगवान’ कY याद आती ह ैपजुारी याद आता ह।ै उस समय आप न 

तो पाप पर ग़3ु सा होते हu और न Zयिdगत मिुd के सवालy पर ग़3ु सा होते हu। मिंदरy 

और तीथ� मk सं3कार दखेते हu, यह tपा�तरण कY धारणा का िवलोम ह ै। वे अतंतः 

भd हu, वे छोटी छोटी इमजेy के ज़Xरए िज़ � दा रहते हu । वे इमजेy मk िकए गए छोटे छोटे 

बदलावy और अधंिव�ासy के ज़Xरए िज़ंदा रहते हu । इसके gम मk वे पतनशील 

सं3कारy को बनाए रखते हu। आ~याि�मक आ3था के िभखारी के tप मk बच ेरहते हu । 

वे आ3था के िलए मरना नह� चाहते। वे tपा�तXरत भी होना नह� चाहते। उनकY 

अिनि�तता, अिव�ास, भदेभाव और इतंज़ार कभी ख़� म नह� होता । वे हर चीज़ से 

पलायन करते हu और यही चीज़ उनको धमV से जोड़े रखती ह ै। मासेज के िलए भगवान 

सब समय हu और हर जगह हu । उनकY अनंत इमजे हu। उन अनंत इमजेy को हम मिूतVयy 
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